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1. Общие положения


1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») является договором присоединения  

в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации и регулирует отношения между  

ООО «МД Информационные Системы» (далее — «Администрация») и Пользователем в связи с использованием  

веб-сайта https://granulex.ru (далее — «Веб-сайт»).


1.2. Используя Веб-сайт, Пользователь подтверждает свое согласие с условиями настоящего Соглашения  

в полном объеме в соответствии со статьей 434 ГК РФ.


1.3. Веб-сайт является информационным ресурсом о программном обеспечении компании. Отношения,  

связанные с использованием самого ПО, регулируются отдельными лицензионными соглашениями.


 


2. Статус пользователя


2.1. Пользователем признается дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, или юридическое лицо,  

использующее Веб-сайт.


2.2. В случае если Пользователь является физическим лицом, на отношения распространяется действие  

Закона РФ «О защите прав потребителей».


 


3. Предмет соглашения


3.1. Администрация предоставляет Пользователю право на использование Веб-сайта и его функциональных 

возможностей для ознакомления с информацией о продуктах компании.


3.2. Все исключительные права на Веб-сайт, его компоненты, дизайн, контент и отдельные функции  

принадлежат Администрации.


 


4. Права и обязанности сторон


4.1. Администрация обязуется:


Обеспечивать работоспособность Веб-сайта;


Предоставлять достоверную информацию о продуктах компании;


Обрабатывать персональные данные Пользователя в соответствии с Политикой конфиденциальности  

и обработки персональных данных.


4.2. Администрация вправе:


В одностороннем порядке изменять условия настоящего Соглашения;


Приостанавливать работу Веб-сайта для проведения технических работ;


Ограничивать доступ Пользователя к Веб-сайту в случае нарушения условий Соглашения.


4.3. Пользователь вправе:


Ознакамливаться с информацией, размещенной на Веб-сайте;


Использовать функциональные возможности Веб-сайта;


Обращаться в техническую поддержку по вопросам работы Веб-сайта.


4.4. Пользователь обязуется:


Соблюдать условия настоящего Соглашения;


Не размещать информацию, запрещенную законодательством РФ (ст. 10.2 ФЗ-149 "Об информации");


Не нарушать авторские права (ст. 1270 ГК РФ);


Соблюдать законодательство о персональных данных (ФЗ-152);


Не предпринимать действий, которые могут нарушить нормальное функционирование Веб-сайта;


Не использовать автоматизированные скрипты для сбора информации;


Не осуществлять попыток несанкционированного доступа к данным Веб-сайта;
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5. Условия использования


5.1. Для использования Веб-сайта Пользователь должен иметь устройство с доступом в Интернет  

и установленным веб-браузером.


5.2. Администрация не несет ответственности за невозможность использования Веб-сайта, связанную  

с отсутствием у Пользователя необходимого технического оборудования.


 


6. Ограничения использования


6.1. Пользователю запрещается:


Копировать, модифицировать или распространять материалы Веб-сайта без согласия Администрации;


Использовать Веб-сайт для распространения вредоносного программного обеспечения;


Размещать материалы, нарушающие законодательство Российской Федерации;


Совершать действия, направленные на обход технических ограничений Веб-сайта.


 


7. Конфиденциальность


7.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом  

№ 152-ФЗ «О персональных данных» и  Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных, 

размещенной по адресу: https://granulex.ru/doc/privacy_policy.


7.2. Вопросы использования файлов cookie и аналогичных технологий регулируются Политикой  

использования файлов cookie, размещенной по адресу: https://granulex.ru/doc/cookie_policy.



8. Гарантии и ответственность


8.1. Администрация обеспечивает функционирование Веб-сайта в соответствии с его основным назначением - 

предоставление информации о продуктах компании.


8.2. Администрация предпринимает коммерчески оправданные меры для поддержания доступности Веб-сайта,  

но не гарантирует его бесперебойную работу в случаях:


Плановых технических работ (с предварительным уведомлением);


Форс-мажорных обстоятельств;


Сбоев в работе интернет-провайдеров.


8.3. Вся информация на Веб-сайте носит ознакомительный характер. Детальные технические характеристики продуктов 

содержатся в сопроводительной документации.


8.4. Пользователь несет ответственность за нарушения авторских прав в соответствии со статьей 1301 ГК РФ.


 


9. Разрешение споров


9.1. По всем вопросам, связанным с использованием Веб-сайта, Пользователь может обращаться по адресу электронной 

почты sales@granulex.ru.


9.2. Все споры подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации.


9.3. Обязательный претензионный порядок разрешения споров составляет 30 дней с момента получения претензии.


9.4. Потребители вправе обращаться в суд по месту своего жительства или нахождения Администрации.


9.5. Юридические лица разрешают споры в Арбитражном суде города Москвы.


 


10. Заключительные положения


10.1. Соглашение вступает в силу с момента начала использования Веб-сайта.


10.2. Администрация вправе в одностороннем порядке изменять условия Соглашения. Новая редакция Соглашения 

вступает в силу с момента ее размещения на Веб-сайте.


10.3. Актуальная редакция Соглашения размещена по адресу: https://granulex.ru/doc/user_agreement.
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